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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษา  1) พฤติกรรมผู้ซ้ือสินค้าออนไลน์ 2) ส่วนประสมการตลาดสินค้า

ออนไลน์ยุควิธีชีวิตใหม่ 3) เปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดสินค้าออนไลน์กบัระดบัพ้ืนฐานทัว่ไปของผู้

ซ้ือ โดยการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ 385 คน แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้คือ  

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับการทดสอบสมมติฐานสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์น้ันโดย t-test, F-test  

 ผลการศึกษาดังน้ี 1) ภาพรวมและรายด้านของระดับพฤติกรรมผูซ้ื้อสินค้าออนไลน์มีพฤติกรรม

มาก หากจัดลําดับจากค่าเฉล่ีย พบว่า ด้านความถ่ี ในการซ้ือในรอบ  3 เดือนที่ ผ่านมา  ด้านลักษณะสินค้า

ออนไลน์ที่ซ้ือ และด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง  ตามลําดับ       2)ภาพรวมและรายด้านของส่วน

ประสมการตลาดสินคา้ออนไลน์มีความสําคัญมาก หากพิจารณาลาํดบัจากค่าเฉล่ีย  พบว่า ดา้นบุคลากร/โลจิ

สติกส์  ด้านการจดัจาํหน่าย  ด้านราคา   ด้านผลิตภณัฑ์  ด้านลักษณะกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ 

และด้านการส่งเสริมการตลาดตามลําดบั 3) ผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ที่มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน แตกต่างกนัมีระดบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ไม่แตกต่างกัน 

 

คําสําคัญ : พฤติกรรมผูซ้ื้อ ส่วนประสมการตลาด สินคา้ออนไลน์  


